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ENSINO (2021)

AMPLIAÇÃO

Três blocos principais, UBS e 
unidades de apoio

ASSISTÊNCIA

PESQUISA (2021)

ASSISTÊNCIA (2021)

Hospital geral, alta 
complexidade, internação 
(860 leitos) e assistência 

ambulatorial

18 cursos de graduação
Especialização, Mestrado, 

Doutorado 
Residência médica e 

multiprofissional

Cerca de 1300 projetos de 
pesquisa ativos

Relatório de Gestão 2021: https://www.hcpa.edu.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas

GERAL
● 35.952 procedimentos cirúrgicos.
● 395.826 consultas presenciais. 
● 67.346 teleconsultas.
● 3.337.854 exames. 
● 28.780 internações. 
● 2.512 partos. 
● 259 transplantes.

COVID-19
● Emergência, internações, terapia 
intensiva, UBS, Medicina 
Ocupacional



A qualidade assistencial é um compromisso de todos

Modelo de Melhoria Continuada

Monitoramento de Indicadores de Qualidade

Protocolos
FOTOGRAFIA

Qualidade assistencial e segurança do 
paciente no HCPA



Qualidade assistencial e segurança do 
paciente no HCPA

Primeiro desafio global: uma assistência limpa 

é uma assistência segura - 2007

Rede de Hospitais Sentinela - 2002

❖ Farmacovigilância, 

Hemovigilância, 

Tecnovigilância, Controle de 

Infecção    

Programa Brasileiro de 

Acreditação Hospitalar 

- MS - 1999



Qualidade assistencial e segurança do 
paciente no HCPA

✔ Quedas

✔ Lesões por Pressão

✔ Segurança do paciente em obstetrícia

✔ Protocolos: transfusão de hemocomponentes

✔ Grupo de uso seguro de medicamentos



FOTOGRAFIA

Acreditação Hospitalar

ONA
- 2001 (nível 1)
- 2003 e 2006 (nível 2)

JCI
- 20013, 2017, 2022



AÇÕES PARA MELHORIA DA 
QUALIDADE E DA SEGURANÇA - 2010 a 
2023

02



Acreditação como estratégia para melhoria 

2009

2013

2017

● Q&S no PE
● Estrutura para 

gerenciar processo 
de acreditação

● Gerenciamento Risco
● Gestão Documental
● Padronização de 

processos
● Metas Internacionais
● Capacitação de RH

● Gestão de Operações 
● Gestão de 

Indicadores, incluindo 
avaliação de 
performance clínica

● Aproximação da 
clínica com processo 
administrativo

● Gestão da mudança
● Desenvolvimento de 

lideranças
● eQUALISação

2022

● Cultura de 
Segurança

● Gestão de Riscos 
Corporativos

● Matrizes de risco e 
Contingências



Qualidade e Segurança como objetivos 
estratégicos



Programa de Qualidade e Informações em Saúde -
QUALIS

Estrutura para gerenciar
processo de acreditação

Integrador das 
diferentes comissões, 
unidades, grupos de 

trabalho que se 
envolvem com Q&S





REESTRUTURAÇÃO DA 
GERÊNCIA DE RISCO

Incorpora os pilares do 
gerenciamento de risco 
da rede sentinela, e 
expande o escopo de 
atuação

Gestão proativa dos 
riscos 

COMSEQ`s

FOTOGRAFIA EM DESTAQUE

Comissão Permanente da Gerência de Risco 
Sanitário Hospitalar



FOTOGRAFIA EM DESTAQUE

Metas 
Internacionais 
de Segurança 
do Paciente







Gestão Documental

✔Gerenciamento dos documentos

✔Padronização dos processos

✔Gestão do conhecimento



Matrizes de Capacitação

Capacitação de colaboradores, professores, 
pesquisadores e alunos

Treinamentos específicos

Valorização da adesão

Desenvolvimento de lideranças 

https://moodle.hcpa.ufrgs.br/
https://moodle.hcpa.ufrgs.br/






Indicadores 
assistenciais



Dificuldades/barreiras

mudar paradigma existente – resistência às mudanças

falta de envolvimento de gestores

deficiência na utilização de ferramentas e métodos para implementação de mudanças

percepção de aumento de carga de trabalho

treinamentos necessários

troca de colaboradores

acreditação como ferramenta de competição no mercado?

custos do processo

monitorar o quão seguros somos e qual a qualidade de nossa assistência







FOTOGRAFIA

Cultura de Segurança

Patológica
A segurança é um problema causado 
pelos trabalhadores

Reativa
Ações corretivas são tomadas 
após a ocorrência de incidentes

Calculada
A segurança é gerenciada administrativamente  
coleta de dados; melhorias impostas

Proativa
Funcionários tomam iniciativa para melhorar a 
segurança – melhoria dos processos

Participativa
Participação de funcionários de todos os níveis –
a segurança é inerente ao negócio

Sem gestão, a 
segurança pode 

evoluir de maneira 
errada

Aumenta a 
confiança e a 

responsabilidade

Segurança do Paciente: criando organizações de saúde seguras (vol. 2), 
2014. Souza & Mendes, Fiocruz (adaptado de Hudson, 2003 )



Gestão de mudanças – qualificação para melhoria 
da qualidade, utilização de método apropriado 




